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Dit zijn de algemene voorwaarden van Robine Rocks. Robine Rocks is gevestigd in
Apeldoorn en is een handelsnaam van Mrs. Website, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 70651450 en gevestigd op het adres Jan van Nuijshof in
Apeldoorn.

Artikel 1. Begrippen

1.1. Robine Rocks: De gebruiker van deze algemene voorwaarden, gevestigd in Apeldoorn,
die cursussen, trainingen, advies, communicatieconsultancy en interim-opdrachten
aanbiedt. Robine Rocks is een handelsnaam van Mrs. en ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 70651450.

1.2. Klant: De partij die diensten afneemt van Robine Rocks. Dit kan zijn voor online
cursussen, adviesdiensten, interim-opdrachten of andere online en offline
dienstverlening.

1.3. Dienstverlening: Hieronder vallen zowel online cursussen, trainingen, masterclasses,
adviesdiensten als interim-opdrachten op het gebied van communicatie, marketing en

social media.

1.4. Schriftelijk: Hiermee wordt bedoeld post op papier, evenals communicatie via e-mail,
WhatsApp en andere berichtenservices.

Artikel 2. Toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen
Robine Rocks en de klant, voor zowel online als offline dienstverlening.

2.2. Eventuele eigen algemene voorwaarden van de klant worden uitdrukkelijk afgewezen
en zijn niet van toepassing, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

2.3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk
overeengekomen door beide partijen.

Artikel 3. Totstandkoming en duur van de overeenkomst
3.1. Een overeenkomst komt tot stand zodra de klant een aanbod van Robine Rocks

aanvaardt, bijvoorbeeld door een online cursus te kopen, een offerte voor adviesdiensten
te accepteren, of een interim-opdracht overeen te komen.
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3.2. De overeenkomst geldt voor de duur die in het aanbod wordt vermeld. Voor
adviesdiensten en interim-opdrachten kan dit een specifieke opdracht zijn of een
periodieke overeenkomst, zoals bijvoorbeeld een maandelijkse inzet van een aantal uren
voor doorlopende communicatieondersteuning.

3.3. Bij adviesopdrachten en interim-opdrachten wordt de duur en omvang van de
opdracht in overleg vastgesteld en schriftelijk bevestigd.

Artikel 4. Prijs en betaling

4.1. De tarieven voor cursussen, adviesdiensten en interim-opdrachten worden vermeld
op de website van Robine Rocks of in een afzonderlijke offerte. Alle prijzen zijn exclusief
21% btw.

4.2.Voor adviesdiensten en interim-opdrachten kan een uurtarief of een vast tarief per
project worden gehanteerd. Betalingsafspraken worden vastgelegd in de offerte of
overeenkomst.

4.3. Betaling dient plaats te vinden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders
overeengekomen.

4.4, Voor interim-opdrachten geldt dat tussentijdse declaraties kunnen worden verstuurd
op basis van gewerkte uren of afgeronde projectfasen. Deze declaraties dienen eveneens
binnen 14 dagen te worden voldaan.

4.5. Indien betalingen niet tijdig worden verricht, behoudt Robine Rocks zich het recht
voor om de uitvoering van werkzaamheden op te schorten totdat betaling heeft
plaatsgevonden, nadat de klant een schriftelijke aanmaning heeft ontvangen met een
termijn van 7 dagen om alsnog aan de betalingsverplichting te voldoen.

Artikel 5. Verplichtingen van partijen
5.1. Robine Rocks spant zich in om de klant zo goed mogelijk te helpen bij het behalen van
de gewenste resultaten. Dit betreft een inspanningsverplichting, geen

resultaatsverplichting.

5.2. De klant is verplicht om tijdig, volledig en naar waarheid de benodigde informatie te
verstrekken voor het uitvoeren van de diensten.
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5.3. Bij interim-opdrachten wordt van de klant verwacht dat deze de juiste middelen en
toegang biedt die nodig zijn voor de uitvoering van de opdracht, zoals toegang tot
systemen, informatie en relevante contactpersonen.

Artikel 6. Beéindiging van de overeenkomst

6.1. Robine Rocks kan de overeenkomst tussentijds beéindigen indien de klant zich niet
aan de afspraken houdt, of indien de verhouding tussen partijen verstoord raakt.

6.2. De klant kan adviesdiensten of interim-opdrachten opzeggen met inachtneming van
een opzegtermijn van 14 dagen, tenzij anders overeengekomen.

6.3. Bij tussentijdse beéindiging van een interim-opdracht door de klant, behoudt Robine
Rocks zich het recht voor om de reeds gewerkte uren en gemaakte kosten in rekening te
brengen. Eventuele gemaakte afspraken over annuleringskosten zullen worden nageleefd.

6.4. Indien Robine Rocks de interim-opdracht tussentijds beéindigt, zal zij een redelijke
opzegtermijn hanteren om de klant de gelegenheid te geven vervanging te regelen. Ook
hier geldt dat reeds gewerkte uren en gemaakte kosten in rekening zullen worden
gebracht.

Artikel 7. Intellectuele eigendomsrechten

7.1. Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de aangeboden cursussen,
adviesdiensten en interim-opdrachten blijven bij Robine Rocks. De klant krijgt een
beperkt gebruiksrecht voor de duur van de overeenkomst.

7.2. Het is de klant niet toegestaan om materialen of kennis uit de cursussen,
adviesdiensten of interim-opdrachten openbaar te maken of te delen zonder schriftelijke
toestemming van Robine Rocks.

Artikel 8. Aansprakelijkheid

8.1. Robine Rocks is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade. De
aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de betreffende overeenkomst.

8.2. Indien de klant Robine Rocks niet tijdig informeert over gebreken, vervalt elk recht op
schadevergoeding.
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Artikel 9. Overmacht

9.1. In geval van overmacht is Robine Rocks gerechtigd de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten. Bij langdurige overmacht kan de overeenkomst door beide
partijen worden ontbonden.

Artikel 10. Klachten

10.1. Klachten over cursussen, adviesdiensten of interim-opdrachten dienen binnen 14
dagen na ontdekking schriftelijk te worden gemeld.

10.2. Robine Rocks zal binnen een redelijke termijn naar een oplossing zoeken.
Artikel 11. Geheimhouding

11.1. Partijen zullen alle informatie die in het kader van de overeenkomst wordt gedeeld
vertrouwelijk behandelen.

Artikel 12. Toepasselijk recht

12.1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Geschillen zullen in
eerste instantie in onderling overleg worden geprobeerd op te lossen.



